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IL SEGRETARIO GENERALE

COMUNICATO

LaUIL, per esereil Sindacdo dei cittadini, sta sostenendo, dapiu d un decennio, la battaglia
dei diritti di cittadinanza, tesa a affermare il ruolo del cittadino nonsolo come dettore e
contribuente, ma soprattutto come soggetto attivo della vita democraticadella Comunita.

A tale scopo, ci siamo bettuti per |’ attuazione purtuale delle Legg 142 e 241 &l 1990, sulla
partedpazione dei cittadini all’amministrazione locde e sull’acces al’attivita e #He
procedure anministrative.

Abbiamo creao ura serie di servizi e dtivato confronti con le Istituzioni, anche nella fase di
elaborazione degli Statuti, per redizzare I’ autotutela dell e persone eper allargare gli spazi per
I’esercizio d poteri e resporsabilita dviche, finalizzate dla redizzazione del benessre
individuale e oll ettivo.

Di conseguenza, I’ apertura, da parte del Comune di Frosinore, dell’ Ufficio Relazioni con il
Pubbico & per no, motivo d grande soddisfazione e di apprezzamento nei confronti del
Sindam Marzi e della sua Giunta.

Vogliamo credere de, sull’esempio del Comune cgoluogo, anche gli atri comuni della
provincia, a partire dai piu grandi, redizzeranno puti dinformazione edi confronto vero con
la dattadinanza.

L’Ufficio relazioni con il publdico, dtre dla pura e semplice informazione, deve pors
I’ obiettivo d agevolare il rappato del cittadino con I’ Amministrazione e ©ni suo servizi; di
evitare perdite di tempo; di aiutare a onoscere I'iter procedurale dell e pratiche; di trasmettere,
in modo dretto, i messaggi, 1 redami, le propcste di ammodernamento delle strutture
burocratiche del Comune, di snellimento delle procedure edi semplificazione del linguaggo
conil quale I’ Amministrazione si propore d cittadingo; di rilevazione del bisogni e del livello d
soddsfazione dell’ utenza per i servizi prestati e propare eventuali correttivi.

Pensiamo che I’Ufficio Relazioni con il Pubbico del Comune di Frosinore, ovviamente
trascorsa anche lanecessariafase di rodaggio, saratutto questo.

Frosinorg, Ii 19 settembre 2003.

Domenico Fracas



